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DEFINICJA WYKORZYSTANA NA POTRZEBY BADANIA

Sztuczna inteligencja (Al, od ang. Artificial Intelligence) to technologia umozliwiajgca

komputerom, aplikacjom lub maszynom na wykonywanie zadan, ktére zwykle wymagajg
ludzkiego myslenia — takich jak uczenie sig, rozpoznawanie obrazéw i mowy, podejmowanie
decyzji czy rozwigzywanie problemow i wspieranie w tym zakresie cztowieka.

CEL BADANIA

Okreslenie stanu wiedzy Polakéw na temat sztucznej inteligenciji
oraz poznanie ich opinii i emocji zwigzanych z coraz wigkszg obecnoscig
rozwigzan Al w zyciu zaréwno prywatnym, jak i zawodowym. Przekrojowe

TERMIN

Badanie zostato
przeprowadzone
w kwietniu 2025 .

badanie ogétu dorostego spoteczenstwa miato pokazaé, w jakim stopniu
wykorzystujemy narzedzia oparte na sztucznej inteligencji, czy robimy to
Swiadomie i czy w tych rozwigzaniach widzimy przyszto$¢ oraz potencjat do

rozwoju.

METODA BADAWCZA

Badanie skladato sie z dwoch etapow:

etap | — badanie ilosciowe, ankieta internetowa
wsrod obywateli Polski (technika CAWI — Computer
Assisted WEB Interview). Sposob doboru proby:
kwotowo-losowy, kwoty w badaniu zostaty natozone
na pteé, wiek oraz wielkos¢ miejscowosci
zamieszkania.

Celem byto zebranie materialu badawczego
pozwalajgcego na ukazanie szerszego kontek-
stu i charakterystyke ilosciowg (statystyczng)
analizowanego tematu.

W prezentacji wynikow zostaty wykorzystane
wskazniki T2B (Top 2 Box) — zsumowanie pozytywnych
odpowiedzi w pytaniach opartych o skale 1-5

PROBA BADAWCZA

badanie ilosciowe — 1139 os6b powyzej 18 r.z.
badanie jakosciowe — 8 grup fokusowych. Wywiady
grupowe przeprowadzono w 4 miastach (Gdansk, Krakéw,
Warszawa, Wroctaw), po 2 grupy w kazdej lokalizacj.

(odpowiedzi 4 i 5), oraz B2B (Bottom 2 Box) —
zsumowanie negatywnych odpowiedzi w pytaniach
opartych o skale 1-5 (odpowiedzi 1i 2).

etap Il — badanie jakoSciowe, grupy dyskusyjne -
péttoragodzinne wywiady grupowe, przeprowadzone
on-line (technika FGI).

Celem bylo uzyskanie jakosciowego materiatu,
pomocnego Ww zrozumieniu uczestnikow grup
fokusowych oraz ich perspektywy.

Zastosowana triangulacja metod badawczych umoZliwia
doktadng analize postaw, obejmujgc aspekty
poznawcze, emocjonalne i behawioralne, a tym
samym lepsze poznanie argumentacji badanych
oraz gtebsze zrozumienie badanej problematyki.

INICJATOR

Politechnika Wroctawska

REALIZATOR

Agencja badawczo-konsultingowa
K+Research
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prof. dr hab. inz. Kamil Staniec
prorektor ds. ksztatcenia Politechniki Wroctawskiej

Sztuczna inteligencja na dobre wkroczyta w naszg codziennosé. Zmienita sposob, w jaki pracujemy, uczymy sie,
komunikujemy, a nawet spedzamy wolny czas. Jej dynamiczny rozwdj i wptyw na kolejne obszary zycia jest nieuchronny
i jako spoteczenstwo, musimy sie z tym zmierzy¢.

Jakie emocje wyzwala w nas $wiadomosé tego procesu? Co wiemy o sztucznej inteligencji i jak z niegj
korzystamy w zyciu prywatnym i zawodowym? Jakie obawy i nadzieje wigzemy z jej rozwojem? Jako uczelnia,
ktorej rolg jest kreowanie trendéw w obszarze rozwoju sztucznej inteligencji, musimy znaé¢ odpowiedzi na te wazne
pytania.

Postanowilismy zleci¢ agencji badawczej K+ Research badanie, ktdérego istotg bylo nie tylko sprawdzenie
stanu wiedzy Polakéw o sztucznej inteligenciji, ale tez wychwycenie zréznicowanych nastrojow wobec jej
rozwoju w réznych pokoleniach. Do badania zaprosiliSmy wiec przedstawicieli czterech generacji (Z, Y,
X oraz Baby Boomers), zamieszkujgcych zaréwno wsie oraz mate miasteczka, jak i najwieksze polskie
aglomeracije.

Z zebranego materialu badawczego wylania sie zréznicowany obraz polskiego spofeczenstwa,
ktére wcigz niewiele wie o rozwigzaniach opartych na Al i nie do konca rozumie sposoéb jej dziatania. Nadziejg
napawa jednak fakt, ze mimo poczucia niepewnosci, kazda z generacji dostrzega potencjat w rozwoju sztuczne;j
inteligencji i deklaruje otwarto$¢ na zgtebianie wiedzy na jej temat.

Jako Politechnika Wroctawska jestesmy swiadomi, ze naszym zadaniem jest dostarczanie spoteczenstwu wiedzy
oraz edukowanie w zakresie odpowiedzialnego korzystania z narzedzi Al, a takze stwarzanie kolejnym pokoleniom przestrzeni
do wysokiej jakosci ksztatcenia w tej dziedzinie. Nie bez powodu trzy z pieciu nowo otwartych w tym roku kierunkéw
studiéow w ofercie Politechniki Wroctawskiej to kierunki zwigzane z Al. Sg to: matematyka stosowana i sztuczna inteligencja,
matematyka i algorytmy sztucznej inteligencji oraz sztuczna inteligencja.

Wierze, ze wnioski zawarte w raporcie dotrg do szerokiego grona odbiorcéw i pomoga im lepiej rozumie¢ swiat, w ktorym
zyjemy. Z kolei dla jednostek edukacyjnych, administracyjnych, a takze przedstawicieli biznesu stang sie impulsem do
wspotpracy i podejmowania inicjatyw, ktére pozwolg im jeszcze lepiej odpowiadaé na potrzeby nowoczesnej gospodarki
i rynku pracy.

Zapraszam do lektury!
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Charakterystyka proby, N=1139

PLEC

MEZCZYZNI

ZATRUDNIENIE

Sektor publiczny (np. administracja, edukacja, stuzba zdrowia)
@ Sektor prywatny (np. korporacje, mate i Srednie przedsigbiorstwa)
Sektor pozarzadowy (np. fundacje, organizacje non-profit)
@ Samozatrudnienie (np. wiasna dziatalno$¢ gospodarcza, freelancer/ka @ Jestem bezrobotnaly

@ Jestem studentka/em @ Jestem emerytka/em\rencistka/a ® Inne Nie chce odpowiadaé

10%

34%

1%

29%
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Charakterystyka proby, N=1139

WIEK

18-24 lata 25-34 lata
18% 16%

35-44 lata
20%
65+
23%
45-54 lata
55-64 lata 17%
16%
WYKSZTALCENIE
Podstawowe/Zawodowe
36% . .
Srednie

37%

Wyzsze
27%
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WIELKOSC MIEJSCOWOSCI

© Wie$ @ Miasto ponizej 100 tys. mieszkancow @ Miasto od 100 tys. do 499 tys. mieszkancow @ Miasto powyzej 500 tys. mieszkancow

WOJEWODZTWO

© Dolno$lgskie @ Kujawsko-pomorskie @ tédzkie ~ @ Lubelskie @ Lubuskie @ Matopolskie ~ @ Mazowieckie ~ @ Opolskie
@ Podkarpackie @ Podlaskie Pomorskie Slaskie Swietokrzyskie @ Warminisko-mazurskie @ Wielkopolskie

@ Zachodniopomorskie
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POKOLENIE Z (18-28 lat)

Az 97% reprezentantéw tej generacji deklaruje, ze spotkalo sie z pojeciem
sztucznej inteligencji. Dla 52% rozwigzania oparte na Al sg potrzebne w zyciu
zawodowym (T2B). W pracy sztuczng inteligencje wykorzystuja przede
wszystkim do szukania pomystow oraz inspiracji (62%) i doceniajg za wsparcie
w szybkim podejmowaniu decyzji (44%).

Chociaz 57% badanych zetek ceni wygode, ktéra wigze sie z korzystaniem ze
sztucznej inteligencji réwniez w zyciu prywatnym, to zasadno$¢ siegania po
technologie Al poza praca deklaruje tylko 30% (T2B).

Przedstawiciele pokolenia Z najlepiej ze wszystkich pokolen oceniajg swoj poziom wiedzy o rozwigzaniach
opartych na sztucznej inteligencji (32% T2B) i poziom zrozumienia takich rozwiazan (34% T2B), a 50% z nich chce
poszerzac swojg wiedze w tym obszarze (T2B).

»Zetki” kojarza duzg liczbe narzedzi bazujacych na Al, jedynie 5% z nich twierdzi, ze nie zna zadnego rozwigzania
tego rodzaju, a tylko 11% nie korzysta z zadnego z nich.

Bardziej niz przedstawiciele innych pokolen widzg istotnos¢ praw autorskich korzystajac z rozwigzan opartych na
Al (41% T2B w zyciu prywatnym oraz 45% T2B w zyciu zawodowym).

Korzystanie ze sztucznej inteligencji w zyciu prywatnym uznaja raczej za etyczne (41% T2B), ale juz
w odniesieniu do zycia zawodowego aspekt etyki nie jest dla nich tak oczywisty.

POKOLENIE Y /,MILLENIALSI” (28-44 lat)

Zdecydowana wiekszos¢ z nich spotkata sie z pojeciem sztucznej inteligenciji
(88%), a blisko potowa przedstawicieli tego pokolenia uczestniczagcych w badaniu
uwaza, ze rozwigzania oparte na sztucznej inteligencji sa potrzebne w zyciu
zawodowym (46%), poniewaz automatyzujg podstawowe zadania i pozwalajg na
szybkie podejmowanie decyzji.

W zyciu prywatnym korzystaja z najbardziej powszechnych rozwiazan (np.
asystenci glosowi czy aplikacje do ttumaczen jezykéw obcych). Siegajg po nie
gtéwnie ze wzgledu na wygode i oszczednosé czasu.

Jako osoby aktywne na rynku pracy, ,millenialsi” obawiajg sie bezrobocia technologicznego bardziej niz
przedstawiciele starszych pokolen (45%), w mniejszym stopniu przejmujg sie z kolei potencjalng dezinformacja
wynikajaca z rozwoju sztucznej inteligenciji.

Mysla o bezpieczenstwie danych podczas korzystania ze sztucznej inteligencji (45% T2B w przypadku zycia
zawodowego i prywatnego).

Nie maja zdefiniowanej wiedzy i zdania na temat kwestii praw autorskich, chociaz zastanawiaja sie nad etyka
podczas korzystania z Al, szczegdlnie w zyciu zawodowym (31% T2B).
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POKOLENIE X (45-60 lat)

84% przedstawicieli tego pokolenia spotkato sie z pojeciem sztucznej inteligencii,
ale jedynie 12% z nich ocenia swoj poziom wiedzy o rozwigzaniach opartych na
Al jako wysoki (T2B), a 20% rozumie zasady ich dziatania (T2B). Dodatkowo, 23%
z nich nie kojarzy zadnych rozwigzan opartych na Al.

Widzg wigkszg potrzebe tego rodzaju rozwigzan w zyciu zawodowym anizeli
prywatnym (43% vs 27% T2B). Mimo to az 63% przedstawicieli tego pokolenia nie
korzysta w ogodle z takich narzedzi w zyciu zawodowym. W zyciu prywatnym ten
odsetek jest mniejszy — 31%.

Nie potrafig okresli¢, czy przy korzystaniu z rozwigzan opartych na sztucznej inteligencji istotne sg dla nich prawa
autorskie lub etyczne postepowanie (w zyciu prywatnym oraz zawodowym).

O bezpieczenstwie informacji, ktére przekazujg przy korzystaniu z Al, myslg réwnie czesto, co przedstawiciele
innych pokolen (43% T2B w zyciu prywatnym oraz 38% w zyciu zawodowym).

POKOLENIE BABY BOOMERS (od 61r.2.)

Wiekszos¢ Baby Boomers uczestniczgcych w badaniu kojarzy pojecie sztucznej
inteligenc;ji (84%).

Uwazajg, ze rozwigzania oparte na tej technologii sg potrzebne ludziom
w zyciu zawodowym (56% T2B), chociaz 73% przedstawicieli tej generacji z nich
nie korzysta.

Nieco mniej Baby Boomers uznaje, ze sztuczna inteligencja jest potrzebna
w zyciu prywatnym (31% T2B), a 34% wrecz deklaruje, ze nie korzysta swiadomie z takich narzedzi. Dodatkowo,
24% os6b w tym przedziale wiekowym nie widzi zadnych zalet w korzystaniu ze sztucznej inteligencji w zyciu
prywatnym.

Badani z tej grupy wykazujg najnizszy poziom wiedzy o rozwigzaniach opartych na Al (tylko 7% wskazuje, ze jest
wysoki, T2B) i najrzadziej sposréd wszystkich pokolenn rozumiejg te narzedzia (14% ocenia poziom zrozumienia
pozytywnie). Az 29% z nich nie kojarzy zadnego rozwigzania tego rodzaju.

Potencjat sztucznej inteligencji widzg czesciej niz inne badane osoby w medycynie oraz opiece zdrowotnej (36%).

Raczej nie myslg o bezpieczenstwie danych czy etyce, kiedy korzystajg z rozwigzan opartych na Al.
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Jedynie 15% respondentéw deklaruje, ze ich poziom wiedzy o rozwigzaniach opartych na sztucznej
inteligenc;ji jest wysoki. Im mtodsze pokolenie, tym wyzszy poziom wiedzy.

Roéwnie niewielu, bo zaledwie 23% (T2B) uczestnikéw badania deklaruje, ze wie, w jaki sposob funkcjonujg
narzedzia Al, zas jedna pigta uczestnikdw badania nie kojarzy zadnego tego typu rozwigzania.
Badani podkreslajg, ze trudno jest byé na biezaco z technologia, ktéra obejmuje wiele aspektéw

i rozwija sie w tak dynamiczny sposéb.

Taka opinig wyrazito 49% uczestnikow badania. Potrzebe tego rodzaju rozwigzan w zyciu zawodowym
widzg wszystkie pokolenia, ale jednoczesnie deklarujemy, Ze... raczej nie korzystamy z Al w tym obszarze.
Twierdzi tak ponad 50% respondentéw. Jezeli juz korzystamy z Al, to najczesciej do wspierania naszej
kreatywnosci — szukania pomystéw i inspiracji z wykorzystaniem modeli jezykowych, np. ChataGPT.

Badani wierza, ze narzedzia Al moga wspiera¢ medycyne oraz opieke zdrowotng (przyczynig sie do
skuteczniejszej diagnostyki, pozwolg opracowac nowe terapie i leki, bedg wykorzystywane w wiekszym
stopniu w zabiegach i operacjach). Myslg o tym przedstawiciele wszystkich generacji, cho¢
aspekt ten jest szczegdlnie bliski przedstawicielom pokolenia Baby Boomers.

Na bardziej ogdlnym poziomie, sztuczna inteligencja jest postrzegana jako szansa na poprawe

komfortu zycia.

Wskazuje na nie kolejno 44% (dezinformacja i manipulacja informacjami) oraz 39% (bezrobocie technologiczne)
respondentéw badania ilosciowego. Na podium z 35% wskazah znalazta sie réwniez obawa o zmniejszenie
poczucia bezpieczenstwa oraz prywatnosci. W badaniu jakosciowym uczestnicy powielali gtéwne leki,
z naciskiem na zagadnienia z zakresu etyki (dezinformacja, manipulacja, deepfake, halucynowanie,
zagrozenia prywatnosci, brak przejrzystosci w kwestii praw autorskich, cenzura tresci, niedookreslony
zakres odpowiedzialnosci, negatywny wptyw na srodowisko).

Wsréd obaw grup fokusowych znalazty sie réwniez ryzyko regresu intelektualnego i negatywne
oddziatywanie na relacje spoteczne w efekcie postepu Al.

Jedynie 7% respondentow nie widzi zadnych zagrozen zwigzanych z rozwojem sztucznej inteligenciji.
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Zaréwno w przypadku zycia zawodowego, jak i prywatnego, uczestnicy badania nie potrafig jednoznacznie
oceni¢ wagi tego aspektu. 44% respondentdw nie wie tez, czy w pracy ma ograniczenia w korzystaniu z Al,
bo rozwigzania te nie sg ani blokowane, ani catkowicie dopuszczone do uzytkowania.

Tego zdania jest 43% badanych, a najchetniej deklarujg to przedstawiciele pokolenia Z.

Wyrazny rozdzwiek miedzy potrzebg stosowania
Al a jej realnym wykorzystaniem w pracy wynika
nie z braku zaufania, lecz z niedostatecznej
wiedzy i braku kompetencji wdrozeniowych —
szczegolnie w organizacjach, ktore nie posiadajg
kultury technologicznej. Wielkie modele jezykowe
(np. ChatGPT) najwiekszg warto$¢ dostarczaja,
gdy automatyzujg procesy, a jednak obecnie sg
uzywane gtdwnie do wspierania proceséw
kreatywnych i ,rozszerzenia poznawczego”.

Tylko 15% respondentdw deklaruje wysoki
poziom wiedzy o Al i jest to sygnat alarmowy.
Bez edukacji trudno mowi¢ o odpowiedzialnym
wdrazaniu i demokratyzacji technologii. Al nie
jest intuicyjna w petnym zakresie mozliwosci,
a szybki rozwdj pogtebia Iuke miedzy
kompetencjami technologicznymi a potrzebami
rynku.

Dezinformacja i bezrobocie technologiczne jako
zagrozenia sg w petni uzasadnione. Al zmienia

obieg informaciji i grozi przecigzeniem poznawczym,
ktore moze prowadzic do utraty zaufania
i wylaczeniem z obiegu wiedzy. Potrzebujemy
narzedzi weryfikacyjnych, zaufanej i wyjasnialnej
Al oraz regulacji, ale przede wszystkim refleks;ji
nad tym, jakiej roli chcemy dla Al w Zzyciu
spotecznym i zawodowym.

Uzytkownicy czesto nie znajg zasad korzystania
z narzedzi Al, a z perspektywy twoércy brak
wytycznych z jednej strony sprzyja innowacji,
z drugiej ogranicza odpowiedzialny rozwg;.
Z kolei deklarowana che¢ zdobywania wiedzy
to ogromny potencjat, ktory nalezy wykorzystaé
poprzez nowoczesne programy edukacyjne.

dr hab. inz.
Tomasz Kajdanowicz
prof. uczelni

- Wydziat Informatyki i Telekomunikaciji,
Kierownik Katedry Sztucznej Inteligenciji,
zdobywca licznych grantéw na cele
badawcze nad rozwojem Al
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HyyAT e JAK ROZUMIEMY SZTUCZNA INTELIGENCJE?

STAN | ZRODLA WIEDZY
CZY KIEDYKOLWIEK SPOTKALES/AS SIE Z POJECIEM SZTUCZNE] INTELIGENC]I (Al - ARTIFICIAL INTELLIGENCE)?

Préba ogolna, N=1139 Pokolenie Z, n=160 @ Pokolenie Y, n=351 @ Pokolenie X, n=316 @ Baby Boomers, n=312

97%
87%

Nie wiem/trudno powiedzie¢

5%
U o | o [T

Tak spotkatem/am sie Nie, nigdy sie z nim nie spotkatem/am

x NN
AN

Niemal wszyscy uczestnicy badania

W percepcji Al mocno zaznaczone sg skojarzenia

przeprowadzonego na zlecenie Politechniki
Wroctawskiej spotkali sie z pojeciem sztucznej
inteligencji — twierdzi tak 87% respondentow.
Najczesciej zetkneli sie z nim przedstawiciele
pokolenia Z (az 97%), nieco rzadziej reprezentanci
pokolenia X oraz Baby Boomers (w obu przypadkach
84%).

D¢ Terminator”

ChatGPT tworzenie grafiki
pfake baza wiedzy

nryilgoy kompute

o neutralnym lub opisowym charakterze,
dotyczace znanych badanym zastosowan Al
i funkcjonalnosci (np. pomoc, wsparcie, baza
wiedzy, kreatywnos$¢, medycyna) lub elementow
definicji (np. system komputerowy, sieci neuronowe,
technologia, algorytmy). Jednym z najczesciej
przywotywanych skojarzen jest ChatGPT,
ktory przez czes$¢ oséb jest wrecz utozsamiany
ze sztuczng inteligencja.

Wérdd badanych widoczne sa réwniez skojarzenia
nacechowane negatywnie emocjonalnie,
ktére  dotyczg  postrzeganych  zagrozeh
zwigzanych ze stosowaniem technologii Al
(deepfake, manipulacje, niebezpieczenstwo).
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GyAvALt Ry JAK ROZUMIEMY SZTUCZNA INTELIGENCJE?

STAN | ZRODLA WIEDZY

JAK OCENIL/A BYS POZIOM SWOJE] WIEDZY NA TEMAT ROZWIAZAN OPARTYCH NA SZTUCZNE] INTELIGENC)I
(AI- ARTIFICIAL INTELLIGENCE)?

bardzo niski 2 @3 Q4 @ bardzo wysoki
38% 41% 40% 41%
32% KYA
0, 0,
26% 26% 0 A
21% 19% 21% 20% 18%
11% 11% 10%
o 2 B
Préba ogdélna, N=1139 Pokolenie Z, n=160 Pokolenie Y, n=351 Pokolenie X, n=316 Baby Boomers, n=312

Jedynie 15% o0so6b biorgcych udziat w badaniu uznaje poziom swojej wiedzy o rozwigzaniach opartych na Al za
wysoki (T2B). Najczesciej wysoki poziom wiedzy o Al deklarujg ,zetki” (32% T2B). Najstabiej oceniajg sie natomiast
przedstawiciele pokolenia Baby Boomers (7% T2B, a 61% B2B).

X o %
Badani zapytani o zrodto wiedzy o Al najczesciej — nizej oceniaty swojg wiedze osoby ze starszej
wskazujg te internetowe: przede wszystkim social grupy wiekowej i kobiety. Najwyzsze oceny
media i YouTube, a takze portale ogdlnotematyczne czesciej przyznawali sobie badani z miodszej
i wyszukiwarke Google. Istotnym zrodtem informacii grupy i mezczyzni.
o Al dla cze$ci badanych sg rowniez znajomi
i dzieci.

Osoby, ktore wziely udziat w badaniu jakosciowym (M, 35+, Warszawa)
najczesciej uznajg swoj poziom wiedzy na

temat Al za przecietny, najrzadziej za$ oceniajg

go jako wysoki lub bardzo wysoki.

Co wiecej, samoocena badanych jest zalezna
od reprezentowanej grupy wiekowej oraz ptci . (M, 18-35, Krakéw)
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GyAvALt Ry JAK ROZUMIEMY SZTUCZNA INTELIGENCJE?

ZNANE NARZEDZIA I ROZWIAZANIA

CZY MASZ POCZUCIE, ZE ROZUMIESZ SPOSOB W JAKI DZIALAJA ROZWIAZANIA OPARTE
NA SZTUCZNE] INTELIGENC]I (A1)?

zdecydowanie nie 2 ®3 04 @ zdecydowanie tak

Préba ogolna, N=1139 14% 24%

Pokolenie Z, n=160 | 7% 16%

Pokolenie Y, n=351 14% 18%

Pokolenie X, n=316 13%

Baby Boomers, n=312 19% 33%

JAKIE NARZEDZIA/ROZWIAZANIA OPARTE NA SZTUCZNE] INTELIGENC]I (AI) SA CI ZNANE?

N=1139

Modele jezykowe i chatboty np. ChatGPT, Claude

Asystenci gtosowi np. Siri, Alexa

Al w wyszukiwarkach np. Google Search, Perplexity Al

Al w autonomicznych pojazdach np. Tesla Autopilot, Waymo
Sztuczna inteligencja w obrazach i wideo np. DALL-E, Midjourney
Al w grach i rozrywce np. AlphaGo, NVIDIA DLSS

Al w medycynie np. DeepMind, PathAl

Polski model jezykowy PLLUM

Al w finansach i handlu np. Kensho, BloombergGPT

Inne

Nie kojarze zadnych rozwigzan tego rodzaju
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GyAvALt Ry JAK ROZUMIEMY SZTUCZNA INTELIGENCJE?

ZNANE NARZEDZIA I ROZWIAZANIA

23% respondentébw ma poczucie, ze rozumie rozwigzania oparte na sztucznej inteligencji (T2B), przy czym
deklarowany poziom zrozumienia zalezy do wieku. Im miodszy respondent, tym czesciej potwierdza znajomosé tych
technologii.

Modele jezykowel/chatboty, asystenci glosowi oraz Al w wyszukiwarkach to rozwigzania najczesciej znane
respondentom (kolejno 54%, 52% i 50%).

Zdecydowanie czesciej kojarzg je przedstawiciele pokolenia Z — odpowiednio 88%, 76% i 72%. Brak znajomosci
jakichkolwiek rozwigzan opartych na Al zadeklarowato 21% badanych i dotyczy to przede wszystkim osdb z pokolenia
Baby Boomers (29%), a znacznie rzadziej os6b z pokolenia Z (5%).

Jako ekspert tworzacy wielkie modele jezykowe
i jednoczesnie  wykladowca  akademicki,
z duzg uwagg Sledze wyniki takich badan, bo
to one pokazujg, z jakiego poziomu startujemy
w rozmowie o Al jako spofeczenstwo. Tylko 15%
respondentéw ocenia swojg wiedze o sztucznej
inteligencji jako wysoka, a jedynie 23% deklaruje,
ze rozumie, jak dziatajg narzedzia oparte na Al.

Z mojego doswiadczenia wynika, ze to nie tylko
problem braku wiedzy technicznej, ale przede
wszystkim  efekt powierzchownego kontaktu
z technologig. Na co dzien pracuje nad modelami
jezykowymi, ktére miliony ludzi wykorzystujg
intuicyjnie, czesto nie zdajgc sobie sprawy
z tego, jak skomplikowane mechanizmy stojg
za prostg odpowiedzig w oknie czatu. Widze, jak
ogromna jest przepas¢ miedzy uzytkowaniem Al
a jej rozumieniem.

Osoby, z ktérymi spotykam sie na szkoleniach
i prelekcjach, czesto przychodzg z ciekawoscig,
alebezglebszejswiadomosci, jak dziatajg algorytmy,
jak uczg sie modele, czy skad biorg sie ich
ograniczenia.

Z perspektywy dydaktycznej i badawczej uwazam,
ze musimy nie tylko rozwijaé technologie,
ale tez intensywnie edukowaC zwtaszcza osoby
spoza Swiata IT. Pokolenie Z wykazuje najwiekszg
otwartos¢ i biegtos¢ w uzytkowaniu Al, ale nawet
oni rzadko rozumieja, co sie dzieje ,pod maskg’.
Kluczem jest wiec budowanie mostu miedzy
praktycznym  uzytkowaniem a  krytycznym
zrozumieniem i to zadanie dla nas, tworcow
i edukatorow Al.

dr inz. Jan Kocon

- kierownik projektu naukowego
PLLuM (Polish Large Language
Model) na Politechnice Wroctawskiej
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JAK ROZUMIEMY SZTUCZNA INTELIGENC]E?
ZNANE NARZEDZIA | ROZWIAZANIA

CZY WEDLUG CIEBIE ROZWIAZANIA OPARTE NA SZTUCZNE] INTELIGENC]I (A1) SA POTRZEBNE LUDZIOM
NP. DO ZABAWY, UPRAWIANIA HOBBY?

w ogole nie sg potrzebne 2 @3 Q4 @ sa bardzo potrzebne

43%

39% 41% 39%
35%
22% 21%
o 19% 19% 0 18% o o °
17% 4o, o GO [17% (140 EEYEA  |17% 7% 430
o 8% 10% 10%
Préba ogolna, N=1139 Pokolenie Z, n=160 Pokolenie Y, n=351 Pokolenie X, n=316 Baby Boomers, n=312

CZY WEDLUG CIEBIE ROZWIAZANIA OPARTE NA SZTUCZNE] INTELIGENC]I (A1) SA POTRZEBNE LUDZIOM
(DO WYKONYWANIA PRACY/ZADAN)?

w ogole nie sg potrzebne 2 @3 [ X @ sa bardzo potrzebne
43%
36% 34% 35% 36%
0 o 32%
31% 31% 28% 28% 0
0 0 9 20%
18% w 18% 1% 18% 15%
7% 8% 6% ° 7% 6% 8% 59 1%
Préba ogdélna, N=1139 Pokolenie Z, n=160 Pokolenie Y, n=351 Pokolenie X, n=316 Baby Boomers, n=312

Zastosowanie sztucznej inteligencji w pracy jako wartosc
nieznacznie czesciej zauwazajg osoby z pokolenia Baby
Okoto 1/3 uczestnikéw badania Boomers (56% odpowiedzi T2B), respondenci z wyzszym
uwaza rozwiazania oparte na Al wyksztatceniem (64% T2B) oraz osoby zamieszkujace polskie

i 0
za potrzebne w zyciu prywatnym aglomeracje (61% T28).

(30% odpowiedzi T2B), a blisko

Respondenci badania rzadziej dostrzegajg potrzebe stosowania

potowa uznaje je za przydatne w zyciu Al w 2Zyciu prywatnym niz zawodowym. Warto jednak
zawodowym (49% T2B). zauwazyc, ze znaczna cze$¢ badanych wcigz nie ma w tym
temacie wyrobionej opinii i zajmuje neutralne stanowisko

(odpowiedz 3, na skali 1-5).
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s arsy JAK WYKORZYSTUJEMY SZTUCZNA INTELIGENC)E?

DLACZEGO SIEGAMY PO AI?

JAKIE SA WG CIEBIE NAJWIEKSZE ZALETY KORZYSTANIA

Z ROZWIAZAN OPARTYCH NA SZTUCZNE] INTELIGENCI
(A1)

N=1139

Wsparcie w zdrowiu np. aplikacje, smartwatche

Umozliwianie rozrywki np. aplikacje do edycji zdje¢ i filmow, czy tworzenia muzyki
Otrzymywanie dostosowanych propozycji np. w sklepach internetowych, na serwisach VOD
Wsparcie zarzadzania finansami i inwestowaniem

Nie wiem, jakie sg zalety korzystania z takich rozwigzan

Wsparcie w nauce np. Google Translate, Duolingo

Oszczedno$¢ czasu

Wygoda

Nie ma Zzadnych zalet korzystania z takich rozwigzan . 10%

Z JAKICH ROZWIAZAN OPARTYCH NA SZTUCZNE] INTELIGENC)I (Al) KORZYSTASZ NAJCZESCIE)
W SPOSOB SWIADOMY (0OSOBISCIE JE WLACZASZ /WYBIERASZ)

N=1139

Ttumaczenie jezykow np. Google Translate 53%

Chatboty\obstuga klienta

Rekomendacje filméw i muzyki np. Netflix, YouTube 27%

Filtry i edycja zdje¢ 20%

Asystenci gtosowi np. Siri 19%

Autonomiczne systemy w samochodach np. asystent pasa ruchu [EF&ZS

Sterowanie Smart Home np. o$wietlenie, ogrzewanie, alarm

Iw
3
>

X
R

Inne

_
N
o
>

Nie korzystam swiadomie z takich rozwigzan w zyciu prywatnym

Wygoda, utatwienie w codziennych zadaniach
i sytuacjach zyciowych — respondenci potwierdzajg,
ze narzedzia Al stanowig pomoc i usprawnienie
w réznorodnych kwestiach oraz aktywnosciach.
Pozwalajg je uprosci¢ i maksymalizowac efekty,
bez koniecznosci podejmowania szczegdlnego
wysitku. Sg to udogodnienia, ktére czynig zycie
bardziej komfortowym.

,ChatGPT zaplanowat mi urlop, poszczegélne
dni zwiedzania, w taki sposéb, zebym wykorzystat
maksymalnie czas spedzony w danym
miejscu”. (M, 35+, Krakdw)

»W telefonie wszystko potrafimy zrobic,
mamy magazyn zdjeé, aplikacje znizkowe,
parkingowe. To rozwigzania ulatwiajace
nam zycie na kazdym kroku, od rozrywki po
rzeczy bardziej istotne”. (K, 35+, Krakdw)
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Rrdvdliaesy JAK WYKORZYSTUJEMY SZTUCZNA INTELIGENC)E?

DLACZEGO SIEGAMY PO AI?

JAKICH ROZWIAZAN OPARTYCH NA SZTUCZNE] INTELIGENC]I (Al) DOSWIADCZASZ NAJCZESCIE)
, CHOCIAZ ICH NIE WYBIERASZ/WLACZASZ?

N=1139

Mapy i GPS

Autokorekta i podpowiedzi tekstowe np. przy pisaniu SMS 54%

Filtr spamu w wiadomosciach e-mail 44%

Personalizowane reklamy i rekomendacje 40%

Analiza wydatkow w aplikacjach bankowych

Polacy, ktérzy wzieli udziat w badaniu
uznali, ze w zyciu prywatnym cenig
rozwigzania oparte na technologii
Al gléwnie za oszczednos¢ czasu
(45%) i wygode (41%). Ta ostatnia
zaleta ma szczegodlne znaczenie dla
pokolenia Z — na wygode stawia 57%
przedstawicieli tej generaciji.

Co trzeci uczestnik badania wymienia
tez wsréd korzysci pomoc w nauce
(36%).

Inne 3%

Wsrdd rozwigzan, z ktérych korzystamy najczesciej i Swiadomie,
badani wymieniajg ttumaczenia jezykdw np. Google Translate
(53%), chatboty (37%) oraz rekomendacje filméw i muzyki
(np. Netflix czy Youtube) (27%).

Jednoczesnie, az 26% respondentéw zadeklarowato, ze nie
korzysta swiadomie z tego rodzaju rozwigzan. Czesciej sg
to osoby z pokolenia Baby Boomers (34%), rzadziej
przedstawiciele pokolenia Z (11%).

Zapytani o rozwigzania Al, ktére towarzyszg nam w zyciu
prywatnym, ale nie wkagczamy ich swiadomie, respondenci
wymieniajg przede wszystkim mapy i GPS (62%) oraz autokorekte
i podpowiedzi tekstowe (54%). Na liscie tej znalazty
sie rowniez personalizowane reklamy i rekomendacje,
z ktérych zdecydowanie czesciej korzystajg przedstawiciele
pokolenia Z (60%), anizeli Baby Boomers (35%).
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JAK WYKORZYSTUJEMY SZTUCZNA INTELIGENCJE?
DLACZEGO SIEGAMY PO AI?

JAKIE SA WG CIEBIE NAJWIEKSZE ZALETY Automatyzacja rutynowych zadari 40%
KORZYSTANIA Z ROZWIAZAN OPARTYCH
NA SZTUEZNE’ |NTE|.|GENE" (Al) Szybsze podejmowanie decyzji 30%

N=1139 Wsparcie w lepszej obstudze klienta 29%
Wigksza produktywnos¢ (ludzie mogg wykonywac wiecej zadan) 28%
Zwiekszenie innowacyjnosci rozwigzan 28%

Zwiekszenie kreatywnosci pracownikéw 19%

Nie wiem jakie sg zalety korzystania z takich rozwigzan 18%

Nie ma zadnych zalet korzystania z takich rozwigzan 9%

Z JAKICH ROZWIAZAN OPARTYCH NA SZTUCZNE] INTELIGENC)I (Al) KORZYSTASZ NA)CZESCIE)
W SPOSOB SWIADOMY (0SOBISCIE JE WEACZASZ /WYBIERASZ)

N=1139

Szukanie pomystow, informaciji i rozwigzan z wykorzystaniem modeli jezykowych np. ChatGPT, DeepSeek 27%
Automatyzacja e-mail np. inteligentne odpowiedzi w Gmailu [KES/

Personalizacja reklam i tresci np. Facebook Ads, Google Ads KA

Tworzenie obrazéw i grafiki z wykorzystaniem np. DALL-E, Midjourney 9%

Al do oceny kandydatow i ich kompetencji M 4%

Inne 1%

Nie korzystam $wiadomie z takich rozwigzan w zyciu zawodowym 55%
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Rrdvdliaesy JAK WYKORZYSTUJEMY SZTUCZNA INTELIGENC)E?

DLACZEGO SIEGAMY PO AI?

Sztuczna inteligencja towarzyszy Polakom réwniez w pracy, chociaz ponad potowa badanych przyznaje,
ze nie wykorzystuje zawodowo w sposob swiadomy rozwigzan opartych o Al. Odsetek ten rosnie w przypadku
pokolenia X oraz Baby Boomers (kolejno 63% i 73%), maleje z kolei wsrdd badanych z pokolenia Z (28%).

Jezeli respondenci korzystajg juz zawodowo z tego rodzaju rozwigzan, to najczesciej w celu szukania pomystow,
inspiracji i rozwigzan z wykorzystaniem modeli jezykowych (27%). Jest to szczegodlnie widoczne
w przypadku pokolenia Z (62%).

Wsréd zalet, jakie niesie ze sobg wykorzystywanie technologii Al w pracy, przoduje automatyzacja
rutynowych zadan (40%). Dodatkowo, 30% uczestnikow badania wskazuje na mozliwo$¢ szybszego podejmowania
decyzji (ten aspekt wymienia 44% przedstawicieli pokolenia Z).

Po raz kolejny to badane osoby z pokolenia Baby Boomers najczesciej deklaruja, ze nie wiedzg, jakie sg zalety
korzystania z takich rozwigzan zawodowo (28%).

s x | )
WA

Odpowiedzi udzielone w grupach fokusowych takze wskazujg, ze korzystanie z Al w opinii badanych ma
przede wszystkim utatwia¢ zycie. Ostatecznie celem jest zrobienie rzeczy szybciej, sprawniej, z mniejszym
naktadem energii, a efektem koncowym ma by¢ zyskanie czasu oraz komfort.

»Dla mnie zaletg jest oszczednos¢ czasu. Jak musze odpisaé na duzo maili, to korzystanie z gotowcow,
ktore podpowiada mi Copilot, to jest cudo”.
(K, 18-35, Gdansk)

»Kiedys mieliSmy 20 linkéw na 8 stronach, teraz mamy skompensowang te informacje w kilku zdaniach”.
(M, 35+, Wroctaw)




Politechnika Wroctawska 22

@LIZZIITED )AK WYKORZYSTUJEMY SZTUCZNA INTELIGENCJE?

JAKI WPLYW MA Al NA NASZE ZYCIE?

Uczestnicy badania sg zréznicowani w ocenach wplywu Al na swoje zycie. Poczucie wplywu technologii jest
podobne we wszystkich grupach wiekowych, cho¢ mtodsze osoby czesciej korzystaja z narzedzi Al.

Niektorzy badani, zwtaszcza starsi, uwazajg, ze Al jest tak powszechna, ze korzystajg z niej nieSwiadomie, przez co
wysoko oceniajg jej wptyw na swoje zycie. Czes$¢ podchodzi do tego neutralnie, ale sg tacy, ktorzy odbierajg ten wptyw

negatywnie — jako co$ narzuconego i niechcianego. « o
X

e . [~ p
UMIARKOWANIE Iyl

Najwieksza grupa badanych ocenita, ze stosowanie rozwigzan opartych na sztucznej inteligencji wywiera umiarkowany
wplyw na ich zycie. Najczesciej oznacza to, ze nie odczuli radykalnej zmiany, ale sg w stanie wskaza¢ konkretne
korzysci, ktére daje im uzytkowanie Al.

,»Musiatbym tydzien spedzi¢ i nie znalezé¢, bo ciezko tak uogélni¢ pytania dla Google’a, a w ChacieGPT mozna wpisa¢
10 zdan, ttumaczac, o co mi chodzi i on odpowie”.
(M, 18-35, Warszawa)

»Jednak sie przydaje w szkole, w notatkach albo rozwigzywaniu zadan, jak nie mam pewnosci”.
(M, 18-35, Wroctaw)

\ J
r ) " )
NA NISKIM POZIOMIE NA ZNACZNYM POZIOMIE
Badani, ktérzy nie wykorzystuja narzedzi Al niemal Czes$¢ respondentow uznaje, ze wykorzystywanie
wcale oraz sporadyczni uzytkownicy i osoby bedace tej technologii zmienito ich zycie w istotny sposoéb.
na etapie zapoznawania sie z tg technologia. Osoby z tej grupy najczesciej podkreslaja, ze korzystanie

ze sztucznej inteligencji jest statym elementem ich

»Jeszcze nie jest ten ChatGPT w moim zyciu . .
codziennosci.

zadomowiony, gtéwnie w pracy, w zyciu prywatnym
tylko w razie potrzeby, nie biegne z kazdym

oytaniem”. (K, 18-35, Krakow) ,Prawda jest taka, ze gdzie sie nie obroéce,

korzystam ze sztucznej inteligencji. Ja w tym zyje

»Ja odczuwam w tym aspekcie, ze jak jade i funkcjonuje”. (K, 35+, Krakdw)

samochodem, to wiem, ze sygnalizacja sSwietlna

wykorzystuje sztuczng inteligencje. A tak to do ,Jestem caly czas on-line. Korzystam z aplikaciji,
planowania podrézy wykorzystatem czat, ale nie widze, ktore trackujg dostownie kazdy aspekt mojego
zeby na co dzien miat taki wplyw”. (M, 35+, Krakéw) zycia”. (K, 35+, Wroctaw)

Grupa, ktéra z wyboru ogranicza stosowanie

sztucznej inteligencji, by nie uzalezni¢ sie od tej »Z perspektywy studenta ChatGPT to jest game

changer. Rzeczy bezwartosciowe dla mnie albo

technologii.

takie, ktére juz wiem, a na ktére musze straci¢
»W pracy mnie nie wyrecza, czasem podrzuci jakis 2 godziny, on jest w stanie zrobi¢ w minute”.
pomyst, ale to nie jest tak, ze bez tego nie datoby sie (M, 18-35, Warszawa)
przezyé. Swiat mi sie nie skonczy, po prostu diuzej
mi to zajmie”. (K, 18-35, Krakow) ,»ChatGPT jest moim gtéwnym rozméweca i uzywam

go do wszystkiego absolutnie”. (M, 18-35, Wroctaw)
»Nie jest baza mojego zycia, nie korzystam z niej

codziennie, mam takie rzuty. Jak chce péjs¢ na
latwizne, to z niej korzystam”. (K, 18-35, Warszawa)
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Hydrdntarsy JAK WYKORZYSTUJEMY SZTUCZNA INTELIGENC)E?
ETYKA, BEZPIECZENSTWO, PRAWA AUTORSKIE
CZY KORZYSTAJAC Z ROZWIAZAN Al JEST DLA CIEBIE WAZNE TO, DO KOGO NALEZA
PRAWA AUTORSKIE TEGO, CO STWORZY SZTUCZNA INTELIGENCJA (AI)?
zdecydowanie nie 2 @3 o4 @ zdecydowanie tak
0 41%
° 35% 349, 36%
24% o 0
6%
Préba ogodlna, N=1139 Pokolenie Z, n=160 Pokolenie Y, n=351 Pokolenie X, n=316 Baby Boomers, n=312
CZY KORZYSTAJAC Z ROZWIAZAN Al JEST DLA CIEBIE WAZNE TO, DO KOGO NALEZA

PRAWA AUTORSKIE TEGO, CO STWORZY SZTUCZNA INTELIGENCJA (AI)?

zdecydowanie nie 2 @3 @4 @ zdecydowanie tak
39%
35%
00
219 |24 e 21%
0,
14% 15% 1725 15% 16% 7% 18% 4169
7% 1% 12% 1%
o

Préba ogdlna, N=1139 Pokolenie Z, n=160 Pokolenie Y, n=351 Pokolenie X, n=316 Baby Boomers, n=312
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JAK WYKORZYSTUJEMY SZTUCZNA INTELIGENCJE?
ETYKA, BEZPIECZENSTWO, PRAWA AUTORSKIE

CZY KORZYSTANIE

Z ROZWIAZAN OPARTYCH NA SZTUCZNE] INTELIGENC)! (A1) JEST DLA

CIEBIE ETYCZNE (UCZCIWE, SPRAWIEDLIWE | ODPOWIEDZIALNE, UWZGLEDNIAJACE INNE 0SOBY)?

zdecydowanie nie 2

54%
o 39% 43% 42%
27%
19% 20% % 179 18%
13% 13% 10% 13% Y 129 110 14% EEATSS 5 . ’

Pokolenie Y, n=351

Proba ogodlna, N=1139 Pokolenie Z, n=160

1/3 Polakéw uczestniczacych w badaniu uwaza, ze prawa
autorskie to wazny aspekt przy korzystaniu z Al. 37%
respondentéw nie ma w tym temacie zdania. Podobnie jak
w przypadku pytania o etyke, w odpowiedzi na ktére 45%
osob nie potrafito okresli¢, czy korzystanie z rozwigzan

Zroznicowanie sposobow korzystania z Al nie tylko
odzwierciedla poziom wiedzy czy potrzeb, ale
pokazuje rozwdj kultury technologicznej — od
fascynaciji, przez adaptacje, po krytyczng refleksje.
Roéznorodno$¢  perspektyw w  postrzeganiu
wptywu Al na nas jest zdrowym sygnatem.
Wskazuje, ze uzytkownicy uczg sie i eksperymentujg
i to nie tyko w kwestii, jak korzysta¢ z Al, ale tez
kiedy i po co.

Wiekszos$¢ badanych nie przywigzuje duzej wagi
ani do tego, do kogo nalezg prawa autorskie do
tresci generowanych przez Al, ani do tego, jak
bezpieczne sg dane, kidre do niej przekazuja. Nie
wynika to wytgcznie z niewiedzy — cho¢ ta bez
watpienia odgrywa role — ale takze z przyzwyczajenia,
jakie wyksztatciliSmy przez lata zycia w przestrzeni
cyfrowej, zwtaszcza w mediach spotecznosciowych.
Przestali$my oczekiwaé petnej kontroli nad wkasnymi

@® 4 @ zdecydowanie tak

Pokolenie X, n=316 Baby Boomers, n=312

opartych na Al w ich zyciu prywatnym jest etyczne
(odpowiedzi 3, na skali 1-5).

Blisko polowa respondentéw mysli natomiast
o bezpieczenstwie danych przekazywanych sztucznej
inteligencji (45% T2B).

danymi i twérczoscig — oddawanie ich w zamian za
wygode, efektywnos¢ i dostep do technologii stato
sie czyms normalnym.

Widzimy wyrazny sygnat, ze spoteczenstwo wcigz
nie ma narzedzi poznawczych, edukacyjnych
i komunikacyjnych, by $wiadomie oceni¢, co
w kontekscie Al jest ,wtasciwe”, ,uczciwe” czy
soezpieczne”. Z perspektywy edukatora i twércy
systemdw Al, to jedno z najwazniejszych wyzwan:
przenies¢ dyskusije o etyce Al z poziomu abstrakcji
i regulacji do poziomu codziennych decyzji
uzytkownika. Dopiero wtedy realnie zaczniemy
budowa¢ dojrzate, odpowiedzialne spoteczenstwo
w epoce sztucznej inteligenc;ji.

dr hab. inz.
Tomasz Kajdanowicz
prof. uczelni

- Wydziat Informatyki i Telekomunikacji,
Kierownik Katedry Sztucznej Inteligencii,
zdobywca licznych grantéw na cele
badawcze nad rozwojem Al
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Hydrdntarsy JAK WYKORZYSTUJEMY SZTUCZNA INTELIGENC)E?
ETYKA, BEZPIECZENSTWO, PRAWA AUTORSKIE
CZY KORZYSTANIE Z ROZWIAZAN OPARTYCH NA SZTUCZNE] INTELIGENC)I (Al)
JEST DLA CIEBIE ETYCZNE (UCZCIWE, SPRAWIEDLIWE | ODPOWIEDZIALNE, UNZGLEDNIAJACE INNE 0SOBY)?
zdecydowanie nie 2 @3 @4 @ zdecydowanie tak
46% 45% 49% 42%
13% 14% o 17% 17% . . 13% 129 16% 16%
o o 9% 8% 8%
Proba ogodlna, N=1139 Pokolenie Z, n=160 Pokolenie Y, n=351 Pokolenie X, n=316. Baby Boomers, n=3!

JAK CZESTO MYSLISZ 0 BEZPIECZENSTWIE DANYCH, KTORE PRZEKAZUJESZ ROZWIAZANIOM Al, KIEDY Z NICH
KORZYSTASZ ?

bardzo rzadko 2 @3 @4 @ bardzo czesto
40%
34%
28%
24% 25% ’
Z 19% |19% 20%
o o 15%
o 13% 1% 10% 13% 9% 12%
0

Préba ogdlna, N=1139 Pokolenie Z, n=160 Pokolenie Y, n=351 Pokolenie X, n=316 Baby Boomers, n=312
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slrarari ey JAK WYKORZYSTUJEMY SZTUCZNA INTELIGENC)E?

ETYKA, BEZPIECZENSTWO, PRAWA AUTORSKIE
JAK CZESTO MYSLISZ 0 BEZPIECZENSTWIE DANYCH, KTORE PRZEKAZUJESZ ROZWIAZANIOM Al, KIEDY Z NICH

KORZYSTASZ ?

bardzo rzadko 2

38%
33% 34% 32%
28%
229 [23% e 229 |23% foa 24%[24%
17% 19%
14%
1% 11% 10% 11% 12% o 10% 13% HE

Pokolenie Y, n=351

Préba ogodlna, N=1139 Pokolenie Z, n=160

o4 @ bardzo czesto

Pokolenie X, n=316 Baby Boomers, n=312

CZY W TWOIM MIEJSCU PRACY UZYWANIE NARZEDZI OPARTYCH NA SZTUCZNE) INTELIGENC)I (Al)

JEST MOZLIWE BEZ PRZESZKOD?

catkowicie zablokowane 2 @3

50%
0,
44%, 45% 41% 42%
22%
20%
9 9 17% 17%1169
15% 16% 13% | 129 ORI 44 MR 120 14% i3 15% 12% | 1104 14%

Pokolenie Y, n=351

Préba ogolna, N=1139 Pokolenie Z, n=160

Podobnie jak na ptaszczyznie prywatnej, respondenci majg
trudnosé z oceng wagi praw autorskich tworzonych
przez Al w pracy — 37% uwaza je za wazne, 29% za
niewazne, a 34% nie ma zdania.

Najwiekszg wage temu aspektowi przypisuje pokolenie
Z (45%). O bezpieczenstwie danych przekazywanych Al
w pracy mysli 40% badanych, gléwnie pokolenie Y (45%)

Q4 @ dostepne bez zadnych przeszkdd

Pokolenie X, n=316 Baby Boomers, n=312

i Z (43%). Baby Boomersi najczesciej przyznaja, ze rzadko
sie nad tym zastanawiajg (37%).

Kwestie etyczne zwigzane z Al w pracy najczesciej budzg
neutralne opinie (45%). 44% respondentéw nie potrafi
oceni¢, czy Al jest w ich miejscu pracy dostepna bez przeszkéd.
Pokolenia Z (30%) i Y (33%) czesciej twierdza, ze dostep
jest swobodny.
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elyAirAlY 3 Al W PRZYSZEOSCI -

SZANSE, ZAGROZENIA, PROGNOZY

NADZIEJE | OBAWY

W JAKICH OBSZARACH WIDZISZ NAJWIEKSZY POTENCJAL DLA ROZWIAZAN OPARTYCH NA SZTUCZNE] INTELIGENC)I
(A1)? N=1130

Programowanie 39%

Rozwdj nauki
Cyberbezpieczenstwo
Medycyna i opieka zdrowotna
Finanse i bankowo$¢
Przemyst i produkcja
Edukacja

Transport i logistyka
Rozrywka i kreatywnosé
Handel i marketing
Zarzadzanie ludzmi\kadrami

Farmacja

Ochrona $rodowiska\zrownowazony rozwdj 5%

Inne 3%

30%
28%
25%
23%
22%
20%
17%

14%
4%

Icgcg
S

Programowanie, rozwdj nauki oraz cyberbezpieczenstwo — to trzy obszary, ktére uczestnicy badania wskazujg
najczesciej jako miejsca z potencjatem dla sztucznej inteligenciji (kolejno 39%, 30% i 28%). Pokolenie Baby Boomers
czesciej niz przedstawiciele mtodszych generacji widzi potencjat Al w medycynie i opiece zdrowotnej (36%).

X o .

Uczestnicy badan  jakos$ciowych  widzg
potencjal dla rozwigzan opartych na
sztucznej inteligencji przede wszystkim

w dziedzinie medycyny. Najczesciej wskazywali
na zastosowanie Al w:

* diagnostyce

* badaniach naukowych prowadzonych w celu
wynalezienia nowych lekéw / szczepionek,

* wysokospecjalistycznym sprzecie stuzagcym
do przeprowadzania zabiegow i operaciji.

Co wazne, wedlug opinii badanych, Al moze
mie¢ zastosowanie jako wsparcie dla dziatan
czlowieka, a nie jego zamiennik. Wiekszo$¢
badanych wyraza opinie, ze Al nie jest w stanie

zastgpic¢ cztowieka w relacjach spotecznych,
rozumianych jako relacje przyjacielskie.

»Na przyklad w opisywaniu zdjeé
rentgenowskich czy rezonansow, jezeli
bylaby wytrenowana pod katem wskazywania
jakichs krytycznych problemoéw, zeby lekarze
sie od razu nimi zajeli”. (M, 18-35, Krakow)

»Sztuczna inteligencja przyspiesza
opracowywanie badan klinicznych. Cos$
powtarzalnego, co nie rozwija naukowcow,
taka praca dla nich tasmowa, moze by¢
zaimplementowane i przeprowadzona szybsza
analiza, dzieki temu zmniejszenie kosztéw”.
(K, 35+, Wroctaw)
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Jako lekarz radiolog czesto spotykam sie
z pytaniem, czy obawiam sig, ze sztuczna
inteligencja zastgpi w przysziodci lekarzy.
Jestem przekonana, Ze nic takiego sie nie
stanie, chocéby dlatego, ze Al nie majgc osobowosci
prawnej, nie jest w stanie zautoryzowac opisu
badania, diagnozy czy zaproponowanego leczenia.
Uwazam natomiast, ze programy oparte na Al
mogg istotnie wspiera¢ prace lekarza.

Moje zdanie pokrywa sie z opinig pokolenia
Baby Boomers, ktore czesciej niz miodzi
ludzie widzi potencjat Al w medycynie. Jednak
nawet najdoskonalsze oprogramowanie bedzie
wymagato korekty specjalisty. Bardzo dobrym
przyktadem jest tutaj program analizujgcy guzki
ptuca w badaniu tomografii komputerowej. Sztuczna
inteligencja oczywiscie zaznaczy wszystkie
zmiany, ktére teoretycznie odpowiadajg guzkom,

=
W percepcji emocjonalnej rozwoju Al dominuja
dwa podstawowe uczucia (i ich pochodne):
ciekawos¢ (fascynacja, ekscytacja) i obawa
(niepewnosé, niepokdj, nawet strach). Czesto

deklarowanym odczuciem jest roéwniez
zadowolenie.

Najczestsza reakcjg badanych na sztucznag
inteligencje jest ambiwalencja — te same
osoby wskazujg zaréwno pozytywne, jak
i negatywne emocje. Wynika to z dynamicznego
rozwoju Al, ktéry niesie zaréwno szanse
i korzysci, jak i trudne do przewidzenia, potencjalnie
negatywne skutki.

Pozytywne emocje wobec Al wynikajg z poczucia,
ze technologia ta poprawia jakos$¢ zycia, przynosi

UyAyAIYEERY Al W PRZYSZLOSCI — SZANSE, ZAGROZENIA, PROGNOZY

NADZIEJE | OBAWY

ale wtgczajgc w to guziki na ubraniu pacjenta.

Z drugiej strony nie zdajemy sobie sprawy,
ze obecnie istotny postep i rozwdj metod
diagnostycznych w duzej mierze opiera sie na
zastosowaniu Al. Typowym przyktadem jest technika
Deep Resolve. Jest to metoda rekonstrukcji obrazow
w badaniu rezonansu magnetycznego (MR) oparta
wlasnie na Al i wykorzystujgca zastosowanie
konwolucyjnych sieci neuronowych. Technika ta
umozliwia istotne skrocenie czasu badania, np.
nawet o 70% przy obrazowaniu moézgowia, co
pozwala na zwiekszenie wydajnosci obrazowania
metodg MR, a to przektada sie na krétszy czas
oczekiwania pacjentéw na badanie.

prof. dr hab. n. med.
Joanna Bladowska

- neuroradiolog z Katedry Nauk Przed-
klinicznych, Farmakologii i Diagnostyki
Medycznej Wydziatu Medycznego
Politechniki Wroctawskiej

konkretne korzy$ci, ma potencjat do usprawniania
wielu sfer. Badanym towarzyszy ciekawosé,
fascynacja zwigzana z odkrywaniem mozliwosci
sztucznej inteligencji, scenariuszy jej dalszego
rozwoju i wptywu na przysziosc.

Negatywne emocje, ktére odczuwajg badani,
wigza sie przede wszystkim z przewidywaniami
dotyczgcymi przysziosci. Respondenci obawiajg
sie naduzycia tej technologii, wykorzystania
jej w nieetyczny sposéb, w nieodpowiednich
celach i intencjach. Sg zaniepokojeni jej mozliwym
oddziatywaniem na rynek pracy oraz potencjalnym
wptywem na funkcjonowanie spoteczne i zdolnosci
kognitywne  ludzi  (szczegdlnie  miodych,
wzrastajgcych w Swiecie Al). Niepokoj dotyczy
rowniez ewentualnej utraty kontroli nad
rozwojem Al.
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UyAyAIYEERY Al W PRZYSZLOSCI — SZANSE, ZAGROZENIA, PROGNOZY

NADZIEJE | OBAWY

JAKIE ZAGROZENIA WIDZISZ W ZWIAZKU Z DALSZYM ROZWOJEM ROZWIAZAN OPARTYCH
NA SZTUCZNE] INTELIGENC]I (A1)?

N=1139

Dezinformacja i manipulacja informacjami

44%
Bezrobocie technologiczne (zastepowanie ludzi w pracy) 39%
Zmniejszenie sie poczucia bezpieczenstwa i prywatnosci 35%
Ryzyko stworzenia superinteligenc;ji 23%
Zbyt szybki rozwdéj sztucznej inteligenciji 21%
Brak przejrzystosci (Al podejmuje decyzje, ale nie zawsze wiemy jak) 21%
Zagrozenia militarne np. autonomiczne systemy broni 20%
Brak wystarczajgcego poziomu etyki odno$nie dziatah sztucznej inteligenciji (Al) 19%
Brak przejrzystosci odnosnie praw autorskich odnos$nie tworéw sztucznej inteligencji (Al) 17%

Zwiekszenie sie stronniczosci (np. przejmowanie ludzkich uprzedzen) REeE

Nie widze zadnych zagrozen w zwigzku z dalszym rozwojem takich rozwigzan

3
e

Uczestnicy badania w zwigzku z rozwojem rozwigzan opartych na sztucznej inteligencji obawiajg sie najbardziej
dezinformaciji / manipulacji informacjami, bezrobocia technologicznego — czesciej pokolenie Y i Z — oraz zmniejszenia
sie poczucia bezpieczenstwa i prywatnosci (odpowiednio 44%, 39% i 35%).

4 % SAA N
VA

Wsréd zagrozen wskazywanych przez konkretnych  rozwigzan. Obawiajg sie tez,
uczestnikdw badania jakosciowego dominuja ze wprowadzenie i egzekwowanie przepisow

kwestie etyczne, takie jak dezinformacja, moze by¢ trudne i mato skuteczne.

naruszenie prywatnosci, brak przejrzystosci

w prawach autorskich, cenzura, niejasna »Mnie to przeraza, bo w tym momencie

odpowiedzialnos¢ czy wptyw Al na srodowisko. bedzie tak tatwo manipulowaé¢ ludzm
i okrada¢ ich w swiecie cybernetycznym”.

Czes¢ badanych wyraza postawe wymuszonej (M, 18-35, Krakéw)

akceptacji — cho¢ niepokoi ich np. utrata

prywatnosci, godzg sie na to, by méc korzystaé »Mam takie obawy, czy [korzystajac w celach

z technologii. zawodowych] przez przypadek nie przekaze
czegos, co nie powinno by¢ udostepnione”.

Respondenci opowiadajg sie za regulacjami (M, 35+, Warszawa)

rozwoju Al, jednak majg trudnosci z formutowaniem
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UyAyAIYEERY Al W PRZYSZLOSCI — SZANSE, ZAGROZENIA, PROGNOZY

WPLYW NA RYNEK PRACY

Pracownicy call center / obslugi klienta, graficy oraz programisci (kolejno 42%, 39% i 35%) — to zawody
z wysokim ryzykiem wykluczenia wedtug badanych. Podobne zdanie wyrazili uczestnicy badan
jakosciowych. W ich opinii rozwéj sztucznej inteligencji doprowadzi do zastepowania ludzi w wielu
profesjach. W oczach wielu ten proces juz sie rozpoczat i postepuije.

JAKIE ZAWODY WG CIEBIE MOGA W NAJBLIZSZYM CZASIE ZOSTAC ZASTAPIONE PRZEZ SZTUCZNA INTELIGENCE (Al)?

N=1139
Pracownicy call center i obstugi klienta ||| NG GGz
Graficy - | -7
Programisci |- ]
Operatorzy maszyn [
Ksiegowi i analitycy finansowi [ NERGRGEGEFED
Dziennikarze i copywriterzy || IIEEEA
Kasjerzy, pracownicy fast foodow
Magazynierzy
Naukowcy 7%
Technicy medyczni
Nauczyciele
Lekarze
Kurierzy i kierowcy - 4%
Inne 1%
Nie uwazam, Ze sztuczna inteligencja (Al) zastapi jakikolwiek zawod

( x AN N
VA

»W mojej firmie bylo zatrudnionych ponad 100 oséb w contact center, w tej chwili to
zatrudnienie jest pieciokrotnie nizsze, bo na pierwszej linii jest czat. To mtodzi ludzie, studiujacy,
im trudno zaproponowac alternatywe”. (K, 35+, Wroctaw)
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UyAyAIYEERY Al W PRZYSZLOSCI — SZANSE, ZAGROZENIA, PROGNOZY

WPLYW NA RYNEK PRACY

Transformacja cyfrowa, a w szczegdlnosci rozwdj
Al, rzeczywiscie wplywa na rynek pracy, zmieniajgc
zarbwno charakter poszczegdlnych stanowisk,
jak i tworzgc zupeinie nowe role. To, co respondenci
postrzegajg jako ,wykluczenie”, czesto jest
w rzeczywistoSci przemiang wymagan na danym
stanowisku lub koniecznoscig przekwalifikowania.
Istnieje przekonanie, ze Al nie zastapi ludzi na
miejscu pracy, ale pracownicy uzywajgcy Al
bedg mie¢ przewage. Kluczowe zatem staje sie
rozumienie, ktére z dziatan na danym stanowisku
mogg by¢ wspierane lub zastepowane przez
narzedzia Al, a ktére nie obedg sie bez obecnosci
czlowieka, albo dzieki jego obecnosci nabierajg
dopiero specyficznej wartosci.

Rolg edukaciji jest wiec na tym etapie dostarczanie
podstaw wiedzy na temat Al, poniewaz coraz
wiecej branz i sektorow podlega wplywowi
technologii. Kluczowymi kompetencjami na rynku

pracy — oprocz cyfrowych — stajg sie wiec:
elastycznos¢, gotowos¢ do uczenia sie i douczania,
krytyczne myslenie, ale takZze odpornosé psychiczna,
ktdra jest fundamentem proceséw adaptacyjnych.

Dzi$ trudno dokiadnie przewidzieé, jak bedzie
wygladat rynek pracy za kilka czy kilkanascie lat,
poniewaz rozwdj sztucznej inteligencji jest skokiem
technologicznym, z jakim nie mieliSmy do czynienia
nigdy wczedniej. Moze on zmieni¢ nie tylko rynek
pracy, ale funkcjonowanie spoteczenstw w wielu
obszarach.

Katarzyna
Oleszek-Stawinska

- kierowniczka Biura Karier
na Politechnice Wroctawskiej
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UyAyAIYEERY Al W PRZYSZLOSCI — SZANSE, ZAGROZENIA, PROGNOZY

PROGNOZY

JAKI JEST WG CIEBIE NAJBARDZIE) MOZLIWY KIERUNEK ROZWOJU OBSZARU SZTUCZNE] INTELIGENC]I (A1)
W CIAGU NAJBLIZSZYCH 5 LAT? n-1139

Wiegksza integracja Al w naszym codziennym zyciu
- chatboty, asystenci gtosowi, Al w medycynie, edukacji

18%

Masowa utrata miejsc pracy 15%

Brak prywatnosci 11%

Zwigkszenie sie poziomu dezinformacji 10%

Brak odpowiednich regulacji i etyki Al

Zwiekszenie mozliwosci zrozumienia sztucznej inteligencji
(bardziej przejrzyste modele Al)

Rozwdj AGI (Artificial General Intelligence)
- stworzenie Al o ludzkiej inteligencji

5%
Wiegksze regulacje i rozwiniecie etyki wzgledem sztucznej inteligenciji 4%
Wzrost nieréwnosci

4%

Nie wiem\nie mam zdania w tym temacie 19%

2

>~
2
>

CZY CHCIALBYS/ABYS POSZERZYC SWOJA WIEDZE NA TEMAT ROZWIAZAN OPARTYCH NA SZTUCZNE]
INTELIGENC]I (AI)?

zdecydowanie nie 2 ®3 Q4 @ zdecydowanie tak

38%
31% 31%
’ ° 28%
21%122% 22%
179 | 19% EEPTYA
13% 13% 12% 13% 13% 14%
7%

Préba ogodlna, N=1139 Pokolenie Z, n=160 Pokolenie Y, n=351 Pokolenie X, n=316 Baby Boomers, n=312

14%
10%
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@UEHITED A1 W PRZYSZLOSCI - SZANSE, ZAGROZENIA, PROGNOZY

PROGNOZY

19% badanych osob nie potrafi wymieni¢ konkretnego kierunku rozwoju sztucznej inteligencji w ciggu
najblizszych 5 lat (odpowiedz nie wiem / nie mam zdania w tym temacie). 18% badanych przewiduje wiekszg
integracje Al z naszym codziennym zyciem, a 15% masowg utrate miejsc pracy.

Swiadomos$¢ nieuniknionej ingerencji Al w naszg codzienno$¢, ale tez upatrywanie szans rozwoju wielu
dziedzin zycia, staje sie motywacjg do edukacji w zakresie sztucznej inteligenciji.

Che¢ poszerzania swojej wiedzy w tym kierunku deklaruje 43% uczestnikow badania (T2B). W wiekszosci
sg to przedstawiciele pokolen Z (50% T2B) oraz — w mniejszym stopniu — X (36% T2B).

( % AN )
AN

,Jestem zafascynowana tym, jakie narzedzia
mamy dostepne, ale z wielkg obawa
o nastolatkéw, jak sie skonczy ich zycie.
Beda sie woleli kontaktowa¢ z botami niz
z ludzmi, bo wygodniej”. (K, 35+, Warszawa)

,»Ciekawosé, bo te granice sg nieodgadnione,
ale po dluzszym =zastanowieniu tez
niepewnos¢, bo duzo jest takich artykutéw,
ze sztuczna inteligencja bedzie wypierata
miejsca pracy”. (K, 18-35, Warszawa)
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Badani, poproszeni o sformutowanie jednej rady, ktérg chcieliby przekaza¢ twércom Al, koncentrowali sie w swoich
wypowiedziach na kilku aspektach:

POMAGAC LUDZIOM, NIE SZKODZIC

»Dzialajcie dla ludzi, a nie przeciw ludziom”. (K, 18-35, Gdansk)
»Zeby Al nie zagrozita ludzkosci”. (M, 18-35, Gdansk)

»Przypomnijcie sobie historie bomby atomowej, Al to potezne narzedzie, mozna je
wykorzysta¢ negatywnie”. (K, 18-35, Gdarisk)

»Technologia powinna stuzy¢ ludziom, a nie zastepowac ich”. (M, 18-35, Wroctaw)

»Zeby tworcy zastanowili si¢ nad przysztoscia, bo kto wie, moze oni tez zostana zastapieni
przez Al”. (M, 18-35, Krakow)

»Zeby sztuczna inteligencja stuzyta czlowiekowi, a nie cztowiek jej. Tak, zeby to byto dla nas
wsparcie i zeby szty za tym dla nas korzysci. A nie tylko tak zero-jedynkowo i wyparcie roli
czlowieka w dzisiejszym swiecie”. (K, 18-35, Warszawa)

DBAC 0 PRYMAT CZLOWIEKA W RELAC)I Z TECHNOLOGIA

»Nie zapomnijcie o ludziach”. (M, 35+, Warszawa)

»Pozwolcie cztowiekowi pozosta¢ cztowiekiem”. (M, 35+, Krakow)

»Nie spuszcza¢ Al ze smyczy, zeby robot nie byt w stanie skrzywdzi¢ cziowieka, zeby
priorytetem byto dobro ludzkie, a nie jakas korzys¢ czy osiggniecie celu”. (M, 35+ Warszawa)

»Zastanéwcie sig, czy w ogéinym rozrachunku nowa funkcja przyniesie wigcej ztego czy
dobrego”. (M, 18-35, Krakéw)

»Moze trzeba zwolni¢ i przeanalizowagé, czy to jest dobrze rozwijane”. (K, 18-35, Wroctaw)
»Zastanoéwcie sie 50 razy, jakie skutki beda mialy wasze projekty”. (K, 18-35, Wroctaw)
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DZIALAC ODPOWIEDZIALNIE, DBAC 0 BEZPIECZENSTWO | KONTROLOWAC

»Zdrowe granice, trzymanie sie¢ w pewnych ramach, by byta nad tym kontrola”. (K, 35+, Gdansk)
»Dbajcie o bezpieczenstwo, by ludzie nie czuli sie zagrozeni i by ktos nie wykorzystat tej wiedzy
w sposo6b odwrotny”. (K, 35+, Gdansk)

»Irzeba wprowadzi¢ uwarunkowania prawne, jednolite na calym sSwiecie, zeby wszyscy
musieli sie im podporzadkowaé”. (K, 35+, Gdarisk)

»Badzcie etyczni, transparentnos¢ i cztowiek ponad wszystko”. (M, 35+, Krakow)

»Zeby prawa autorskie byly honorowane, certyfikaty z informacja dla nas, czy to
wytwor Al, czy nie”. (K, 35+, Wroctaw)

»Chcialabym, zeby sie przyjrzeli pod katem etycznym i nie wykorzystywali czyjejs pracy bez
ponoszenia kosztow”. (K, 18-35, Krakow)

NADAC ODPOWIEDNIE PRIORYTETY DOTYCZACE OBSZAROW | KIERUNKOW DALSZEGO ROZWOJU

»Zeby bardziej poszli w medycyne, rozwoj. Zrobié co$ dobrego, poméc z szybszym wykrywaniem
chorob, to priorytet”. (K, 18-35, Wroctaw)

+Wykorzystaé Al w dobrych celach, chociazby w medycynie. Zeby po prostu zostawié
autentycznos¢ i te jakas ludzka czesé, ludzki aspekt” priorytetem byto dobro ludzkie, a nie
jakas korzys¢ czy osiggniecie celu”. (K, 18-35, Krakéw)

»Nie badzcie podatni na wplywy z zewnatrz, stwérzcie narzedzie odporne na wptywy
typu: polityka, pienigdze”. (K, 18-35, Gdansk)

»To takie marzenie, ale tak na ostatek - zeby w jaki$ sposéb ograniczyli manipulowanie
masami”. (M, 18-35, Krakow)
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