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Sektor publiczny (np. administracja, edukacja, służba zdrowia)

Sektor prywatny (np. korporacje, małe i średnie przedsiębiorstwa)

Sektor pozarządowy (np. fundacje, organizacje non-profit)

Samozatrudnienie (np. własna działalność gospodarcza, freelancer/ka Jestem bezrobotna/y

Jestem studentką/em Jestem emerytką/em\rencistką/ą Inne Nie chcę odpowiadać

10%

34%

1%

6%

10%

6%

29%

4%

3%

Sektor publiczny (np. administracja, edukacja, służba zdrowia)

Sektor prywatny (np. korporacje, małe i średnie przedsiębiorstwa)

Sektor pozarządowy (np. fundacje, organizacje non-profit)

Samozatrudnienie (np. własna działalność gospodarcza, freelancer/ka Jestem bezrobotna/y

Jestem studentką/em Jestem emerytką/em\rencistką/ą Inne Nie chcę odpowiadać

10%

34%

1%

6%

10%

6%

29%

4%

3%
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65+
23%

35-44 lata
20%

18-24 lata
18%

45-54 lata
17%

25-34 lata
16%

55-64 lata
16%

Średnie
37%

Podstawowe/Zawodowe
36%

Wyższe
27%
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Wieś Miasto poniżej 100 tys. mieszkańców Miasto od 100 tys. do 499 tys. mieszkańców Miasto powyżej 500 tys. mieszkańców

40% 32% 16% 12%

Dolnośląskie Kujawsko-pomorskie Łódzkie Lubelskie Lubuskie Małopolskie Mazowieckie Opolskie

Podkarpackie Podlaskie Pomorskie Śląskie Świętokrzyskie Warmińsko-mazurskie Wielkopolskie

Zachodniopomorskie

8%
5% 6% 6%

3%

8%

14%

3%
6%

3%
6%

12%

3% 4%

9%

4%

Wieś Miasto poniżej 100 tys. mieszkańców Miasto od 100 tys. do 499 tys. mieszkańców Miasto powyżej 500 tys. mieszkańców

40% 32% 16% 12%
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Próba ogólna, N=1139 Pokolenie Z, n=160 Pokolenie Y, n=351 Pokolenie X, n=316 Baby Boomers, n=312

Tak spotkałem/am się Nie, nigdy się z nim nie spotkałem/am Nie wiem/trudno powiedzieć
0%

20%

40%

60%

80%

100%

87%
97%

88% 84% 84%

6% 1% 7% 8%
5%

7% 2%
5%

8% 11%

Próba ogólna, N=1139 Pokolenie Z, n=160 Pokolenie Y, n=351 Pokolenie X, n=316 Baby Boomers, n=312

Tak spotkałem/am się Nie, nigdy się z nim nie spotkałem/am Nie wiem/trudno powiedzieć
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100%
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bardzo niski 2 3 4 bardzo wysoki

Próba ogólna, N=1139 Pokolenie Z, n=160 Pokolenie Y, n=351 Pokolenie X, n=316 Baby Boomers, n=312
0%

10%

20%

30%

40%

50%

21%
26%

38%

11%
4%

8%

19%

41%

26%

6%

21% 20%

40%

11% 8%

18%

29%

41%

10% 2%

29% 32% 32%

6% 1%
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0% 10
%

20
%

30
%

40
%

50
%

60
%

Modele językowe i chatboty np. ChatGPT, Claude

Asystenci głosowi np. Siri, Alexa

AI w wyszukiwarkach np. Google Search, Perplexity AI

AI w autonomicznych pojazdach np. Tesla Autopilot, Waymo

Sztuczna inteligencja w obrazach i wideo np. DALL·E, Midjourney

AI w grach i rozrywce np. AlphaGo, NVIDIA DLSS

AI w medycynie np. DeepMind, PathAI

Polski model językowy PLLuM

AI w finansach i handlu np. Kensho, BloombergGPT

Inne

Nie kojarzę żadnych rozwiązań tego rodzaju

54%

52%

50%

30%

24%

15%

13%

7%

6%

2%

21%

zdecydowanie nie 2 3 4 zdecydowanie tak

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Próba ogólna, N=1139

Pokolenie Z, n=160

Pokolenie Y, n=351

Pokolenie X, n=316

Baby Boomers, n=312

14% 24% 39% 16% 7%

7% 16% 43% 25% 9%

14% 18% 37% 19% 12%

13% 26% 41% 15% 5%

19% 33% 34% 11%

CZY MASZ POCZUCIE, ŻE ROZUMIESZ SPOSÓB W JAKI DZIAŁAJĄ ROZWIĄZANIA OPARTE
NA SZTUCZNEJ INTELIGENCJI (AI)?

JAKIE NARZĘDZIA/ROZWIĄZANIA OPARTE NA SZTUCZNEJ INTELIGENCJI (AI) SĄ CI ZNANE?
N=1139
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w ogóle nie są potrzebne 2 3 4 są bardzo potrzebne

Próba ogólna, N=1139 Pokolenie Z, n=160 Pokolenie Y, n=351 Pokolenie X, n=316 Baby Boomers, n=312
0%

10%

20%

30%

40%

50%

17% 14%

39%

19%

11% 13% 14%

43%

22%

8%

19%
15%

35%

17% 14%
18%

14%

41%

17%
10%

17%
13%

39%

21%

10%

w ogóle nie są potrzebne 2 3 4 są bardzo potrzebne

Próba ogólna, N=1139 Pokolenie Z, n=160 Pokolenie Y, n=351 Pokolenie X, n=316 Baby Boomers, n=312
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10%

20%

30%

40%

50%

7% 8%

36%
31%

18%

6%
11%

31% 34%

18%
12%

7%

35%
28%

18%

6% 8%

43%

28%

15%

5% 7%

32%
36%

20%
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0% 10
%

20
%

30
%

40
%

50
%

Oszczędność czasu

Wygoda

Wsparcie w nauce np. Google Translate, Duolingo

Wsparcie w zdrowiu np. aplikacje, smartwatche

Umożliwianie rozrywki np. aplikacje do edycji zdjęć i filmów, czy tworzenia muzyki

Otrzymywanie dostosowanych propozycji np. w sklepach internetowych, na serwisach VOD

Wsparcie zarządzania finansami i inwestowaniem

Nie wiem, jakie są zalety korzystania z takich rozwiązań

Nie ma żadnych zalet korzystania z takich rozwiązań

45%

41%

36%

24%

18%

13%

9%

13%

10%

0% 10
%

20
%

30
%

40
%

50
%

60
%

Tłumaczenie języków np. Google Translate

Chatboty\obsługa klienta

Rekomendacje filmów i muzyki np. Netflix, YouTube

Filtry i edycja zdjęć

Asystenci głosowi np. Siri

Autonomiczne systemy w samochodach np. asystent pasa ruchu

Sterowanie Smart Home np. oświetlenie, ogrzewanie, alarm

Inne

Nie korzystam świadomie z takich rozwiązań w życiu prywatnym

53%

37%

27%

20%

19%

12%

8%

1%

26%
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Mapy i GPS

Autokorekta i podpowiedzi tekstowe np. przy pisaniu SMS

Filtr spamu w wiadomościach e-mail

Personalizowane reklamy i rekomendacje

Analiza wydatków w aplikacjach bankowych

Inne

62%

54%

44%

40%

24%

3%
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0% 10
%

20
%

30
%

40
%

50
%

60
%

Szukanie pomysłów, informacji i rozwiązań z wykorzystaniem modeli językowych np. ChatGPT, DeepSeek

Automatyzacja e-mail np. inteligentne odpowiedzi w Gmailu

Personalizacja reklam i treści np. Facebook Ads, Google Ads

Tworzenie obrazów i grafiki z wykorzystaniem np. DALL·E, Midjourney

AI do oceny kandydatów i ich kompetencji

Inne

Nie korzystam świadomie z takich rozwiązań w życiu zawodowym

27%

15%

15%

9%

4%

1%

55%

0% 10
%

20
%

30
%

40
%

Automatyzacja rutynowych zadań

Szybsze podejmowanie decyzji

Wsparcie w lepszej obsłudze klienta

Większa produktywność (ludzie mogą wykonywać więcej zadań)

Zwiększenie innowacyjności rozwiązań

Zwiększenie kreatywności pracowników

Nie wiem jakie są zalety korzystania z takich rozwiązań

Nie ma żadnych zalet korzystania z takich rozwiązań

40%

30%

29%

28%

28%

19%

18%

9%
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zdecydowanie nie 2 3 4 zdecydowanie tak

Próba ogólna, N=1139 Pokolenie Z, n=160 Pokolenie Y, n=351 Pokolenie X, n=316 Baby Boomers, n=312
0%

10%

20%

30%

40%

50%

13% 16%

37%

14%
20%

6%

19%

35%

16%

24%

16% 13%

34%

16%
21%

12% 15%

41%

11%

21%
15% 17%

36%

15% 17%

zdecydowanie nie 2 3 4 zdecydowanie tak

Próba ogólna, N=1139 Pokolenie Z, n=160 Pokolenie Y, n=351 Pokolenie X, n=316 Baby Boomers, n=312
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10%

20%

30%

40%

14% 15%

34%

16%
21%

7%

17%

31%

21%
24%

15%
11%

35%

16%

23%

12%
17%

39%

11%

21%
18% 16%

31%

17% 18%
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zdecydowanie nie 2 3 4 zdecydowanie tak

Próba ogólna, N=1139 Pokolenie Z, n=160 Pokolenie Y, n=351 Pokolenie X, n=316 Baby Boomers, n=312
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10%

20%

30%

40%

50%

60%

13% 13%

45%

19%
10% 7%

13%

39%

27%

14% 12% 11%

43%

20%
14% 13% 10%

54%

16%
7%

17% 17%

42%

18%

6%
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zdecydowanie nie 2 3 4 zdecydowanie tak

Próba ogólna, N=1139 Pokolenie Z, n=160 Pokolenie Y, n=351 Pokolenie X, n=316 Baby Boomers, n=312
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13% 14%

45%

18%

10% 11%
17%

46%

17%

9% 12% 12%

45%

18%
13% 13% 12%

49%

18%

8%

16% 16%

42%

18%

8%

bardzo rzadko 2 3 4 bardzo często

Próba ogólna, N=1139 Pokolenie Z, n=160 Pokolenie Y, n=351 Pokolenie X, n=316 Baby Boomers, n=312
0%

10%

20%

30%

40%

15%
11%

34%

19% 21%

7%
13%

37%

22% 21%

11% 10%

34%

21%
24%

13%
9%

40%

19% 19%
25%

12%

28%

15%
20%
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całkowicie zablokowane 2 3 4 dostępne bez żadnych przeszkód

Próba ogólna, N=1139 Pokolenie Z, n=160 Pokolenie Y, n=351 Pokolenie X, n=316 Baby Boomers, n=312
0%

10%

20%

30%

40%

50%

15% 16%

44%

13% 12% 9%
16%

45%

17%
13% 12% 14%

41%

17% 16% 15%
20%

42%

12% 11%

22%

14%

50%

8% 6%

bardzo rzadko 2 3 4 bardzo często

Próba ogólna, N=1139 Pokolenie Z, n=160 Pokolenie Y, n=351 Pokolenie X, n=316 Baby Boomers, n=312
0%

10%

20%

30%

40%

11% 11%

33%

22% 23%

10%
14%

34%

25%

17%
11% 12%

32%

22% 23%

9% 10%

38%

19%
24%

13% 11%

28%
24% 24%
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0% 10% 20% 30% 40%

Programowanie

Rozwój nauki

Cyberbezpieczeństwo

Medycyna i opieka zdrowotna

Finanse i bankowość

Przemysł i produkcja

Edukacja

Transport i logistyka

Rozrywka i kreatywność

Handel i marketing

Zarządzanie ludźmi\kadrami

Farmacja

Ochrona środowiska\zrównoważony rozwój

Inne

39%

30%

28%

25%

23%

22%

20%

17%

14%

14%

6%

6%

5%

3%
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0% 10% 20% 30% 40% 50%

Dezinformacja i manipulacja informacjami

Bezrobocie technologiczne (zastępowanie ludzi w pracy)

Zmniejszenie się poczucia bezpieczeństwa i prywatności

Ryzyko stworzenia superinteligencji

Zbyt szybki rozwój sztucznej inteligencji

Brak przejrzystości (AI podejmuje decyzje, ale nie zawsze wiemy jak)

Zagrożenia militarne np. autonomiczne systemy broni

Brak wystarczającego poziomu etyki odnośnie działań sztucznej inteligencji (AI)

Brak przejrzystości odnośnie praw autorskich odnośnie tworów sztucznej inteligencji (AI)

Zwiększenie się stronniczości (np. przejmowanie ludzkich uprzedzeń)

Nie widzę żadnych zagrożeń w związku z dalszym rozwojem takich rozwiązań

44%

39%

35%

23%

21%

21%

20%

19%

17%

9%

7%
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0% 10% 20% 30% 40% 50%

Pracownicy call center i obsługi klienta
Graficy

Programiści
Operatorzy maszyn

Księgowi i analitycy finansowi
Dziennikarze i copywriterzy

Kasjerzy, pracownicy fast foodów
Magazynierzy

Naukowcy
Technicy medyczni

Nauczyciele
Lekarze

Kurierzy i kierowcy
Inne

Nie uważam, że sztuczna inteligencja (AI) zastąpi jakikolwiek zawód

42%
39%

35%
24%

21%
14%

12%
8%
7%
6%
5%
5%

4%
1%

15%
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0% 5% 10% 15% 20%

Większa integracja AI w naszym codziennym życiu

Masowa utrata miejsc pracy

Brak prywatności

Zwiększenie się poziomu dezinformacji

Brak odpowiednich regulacji i etyki AI

Zwiększenie możliwości zrozumienia sztucznej inteligencji

Rozwój AGI (Artificial General Intelligence)

Większe regulacje i rozwinięcie etyki względem sztucznej inteligencji

Wzrost nierówności

Nie wiem\nie mam zdania w tym temacie

18%

15%

11%

10%

8%

6%

5%

4%

4%

19%

 – chatboty, asystenci głosowi, AI w medycynie, edukacji

(bardziej przejrzyste modele AI)

 – stworzenie AI o ludzkiej inteligencji

zdecydowanie nie 2 3 4 zdecydowanie tak

Próba ogólna, N=1139 Pokolenie Z, n=160 Pokolenie Y, n=351 Pokolenie X, n=316 Baby Boomers, n=312
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12%
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22%
28%

14%
10%

28%
22%

26%

13% 13%

38%

17% 19%
14% 16%

29%

22%
19%

zdecydowanie nie 2 3 4 zdecydowanie tak

Próba ogólna, N=1139 Pokolenie Z, n=160 Pokolenie Y, n=351 Pokolenie X, n=316 Baby Boomers, n=312
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http://www.pwr.edu.pl
http://tiktok.com/@politechnikawroclawska
http://linkedin.com/school/politechnika-wroclawska/
http://youtube.com/politechnika
http://instagram.com/politechnika_wroclawska
http://x.com/PWr_Wroclaw
http://www.facebook.com/politechnika/

