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Proces badania opinii studentéw na temat wypetniania obowigzkéw dydaktycznych
przez nauczyciela akademickiego oraz dyplomantéw na temat jakosci ksztatcenia

Okreslenie zakresu, trybu i terminu przekazywania informacji o wynikach
przeprowadzonego badania opinii studentow oraz dyplomantdéw i sposobu
opracowania i analizowania wynikow tego badania (dalej ankietyzacji).

Proces ankietyzacji studentéw obejmuje wszystkich pracownikéw badawczo-
dydaktycznych, dydaktycznych, inzynieryjno-technicznych, doktorantéow i specjalistow
spoza Uczelni, ktorzy prowadzg zajecia dydaktyczne na Wydziale.

Ankietyzacja jest dokonywana wedtug zasad okreslonych w zarzadzeniu wewnetrznym.
Studenci sg proszeni i zachecani do wyrazania swoich anonimowych opinii o pracy
nauczycieli akademickich oraz o przedmiotach/kursach prowadzonych przez nich. W
tym celu studenci wypetniajg odpowiednie e-kwestionariusze, dostepne w systemie
informatycznym Uczelni.

Proces ankietyzacji dyplomantéw obejmuje obszary jakosci ksztatcenia wynikajace
ze standardow jakosci ksztatcenia.

Ankietyzacja jest przeprowadzana w kazdym semestrze roku akademickiego za
pomoca systemu informatycznego Uczelni. System generuje e-raporty z wynikami
ankietyzacji dla poszczegdlnych pracownikéw i prowadzonych przez nich zajeé.

. Zakres, tryb i terminy przekazywania informacji o wynikach ankietyzacji
1.1 Dziekan upowaznia Zespot Jakosci Ksztatcenia (ZJK) do analizy danych i

przygotowania zestawienia statystycznego z e-raportéw oraz przechowywania i
archiwizowania zawartych w nich danych.

1.2 Po otrzymaniu danych z Dziatu Informatyzacji w postaci arkusza
kalkulacyjnego, ZJK przygotowuje zestawienia statystyczne

1.3 ZJK przekazuje Dziekanowi zestawienia wynikow ankietyzacji na Wydziale.

1.4 Wyniki ankietyzacji przeprowadzonej dla Wydziatu sg publikowane w formie
raportu na stronie internetowej Wydziatu w terminie do 14 dni od oméwienia



ich na posiedzeniu Wydziatowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia. Raport zawiera
zbiorcze dane statystyczne.

I. 5 W oparciu o wyniki zebrane podczas procesu ankietyzacji Wydziatowa
Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia opracowuje liste rekomendowanych dziatan,
majgcych na celu doskonalenie jakosci ksztatcenia na Wydziale, i przedstawia je
Radzie Wydziatu.

1.6 Dziekan moze uznaé wynik ankietyzacji pracownika za niezadowalajgcy,
m.in. wéwczas, gdy opinie studentédw wyrazone w ankietyzacji wskazujg na
razgce tamanie zasad Regulaminu pracy Politechniki Wroctawskiej lub Kodeksu
Etyki Pracownika Politechniki Wroctawskie;j.

1.7 Jezeli w e-raportach sg zawarte krytyczne uwagi o zakresie merytorycznym
przedmiotéw lub kurséw lub o sposobie ich realizacji, Dziekan przekazuje te
informacje przewodniczgcemu wiasciwej komisji programowej dla kierunku
studidw.

Tryb postepowania nauczyciela akademickiego

11.1 ZJK informuje nauczycieli akademickich o zakoriczeniu ankietyzacji oraz o
sposobie dostepu do e-raportow.

11.2 Nauczyciel akademicki ma obowigzek zapoznac sie z wynikami ankietyzacji,
umieszczonymi w systemie informatycznym Uczelni w terminie 7 dni od dnia
opublikowania wynikéw ankietyzacji w systemie informatycznym.

11.3 Nauczyciel akademicki ma prawo w terminie 14-u dni od dnia
opublikowania wynikéw ankietyzacji w systemie informatycznym ztozy¢ do
Dziekana wniosek (wraz z uzasadnieniem, w ktdrym zostanie wskazana nazwa
kursu i kod grupy), z prosbg o usuniecie ze zbioru danych z ankietyzacji
kwestionowanych wpiséw, zawierajacych tresci naruszajgce dobra osobiste
nauczyciela akademickiego, ktére nie powinny by¢ jego zdaniem uwzgledniane
przy okresowe]j ocenie pracownikéw. Wniosek moze dotyczy¢ tylko opinii
wpisanych w pytaniu otwartym, nie dotyczy ocen liczbowych oraz odpowiedzi
na pytania zamkniete.

11.4 Dziekan wraz z Komisjg oceniajgcg wnioski o usuniecie danych z ankietyzacji
naruszajacych dobra osobiste nauczycieli akademickich (powotang
Zarzadzeniem Dziekana) w ciggu 30-u dni rozpatruje odpowiedni wniosek
nauczyciela akademickiego. Wynik dziatania Komisji jest przekazywany
whioskodawcy, wraz z uzasadnieniem w przypadku decyzji odmownej. W
przypadku wyrazenia zgody na usuniecie tresci naruszajgcych dobra osobiste
nauczyciela akademickiego Dziekan zgtasza wniosek do Rektora z prosbg o
usuniecie wpisOw naruszajacych dobra osobiste nauczyciela akademickiego.
Dziat Informatyzacji za zgodg Rektora usuwa dane z systemu.

I1.5 Przy okresowej ocenie nauczyciela akademickiego uwzgledniane sg wyniki
niezawierajgce danych usunietych z e-kwestionariuszy i e-raportéw w wyniku
postepowania opisanego w p. 1.3 i Il.4.



Podmioty
odpowiedzialne

Podstawy prawne

Dokumenty
zwigzane

11.6 Wnioski nauczycieli akademickich sg przekazywane kierownikowi katedry,
w ktérej pracownik jest zatrudniony, do wykorzystania przy ocenie okresowe;j.

lll. Tryb postepowania wyjasniajacego
111.1 Na pisemna prosbe Dziekana nauczyciel akademicki, ktory uzyskat
niezadowalajgcy wynik ankietyzacji, ma obowigzek ztozenia w terminie 7 dni
pisemnego wyjasnienia, dotyczacego wyniku ankietyzacji.

111.2 Dziekan, po uzyskaniu pisma wyjasniajgcego dotyczacego wynikéw
ankietyzacji i po konsultacji z bezposrednim przetozonym nauczyciela
akademickiego, pisemnie powiadamia pracownika o zaleceniach lub
przeprowadza rozmowe wyjasniajgcg oraz podejmuje dziatania motywujace,
zmierzajace do poprawy jakosci pracy dydaktycznej i samodoskonalenia sie
pracownika. Z przeprowadzonej rozmowy sporzgdza sie notatke stuzbowa.

111.3 Dziekan wraz z Petnomocnikiem Dziekana ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia
podejmuje decyzje o uwzglednieniu w najblizszym harmonogramie hospitacji
zajec¢ dydaktycznych prowadzonych przez pracownika, ktory uzyskat
niezadowalajacy wynik ankietyzaciji.

IV. Ankietyzacja dyplomantow

IV.1 Badanie opinii absolwentéw kornczacych studia na | i Il stopniu odbywa sie co
semestr w okresie obron prac dyplomowych w elektronicznym systemie
ankietowym Uczelni. Dyplomaci otrzymuja link do ankiety na studenckie adresy
mailowe.

IV.2 Kwestionariusz ankiety jest opracowywany na Wydziale, szczegétowe pytania
ankiety uzgadnia Zespdt Jakosci Ksztatcenia. Dyplomanci mogg ocenic jakos$¢
ksztatcenia oraz inne aspekty powigzane z procesem ksztatcenia.

IV.3 Wyniki ankiet dyplomantdéw sg analizowane i przedstawiane w formie raportu
oraz sg omawiane na posiedzeniach Wydziatowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia.

IV.4 Opinie na temat kurséw wyrazone w ankietyzacji dyplomantow sg
przekazywane do przewodniczgcych odpowiednich komisji programowych.

ZJK — zbiorcze opracowanie wynikdw z ankietyzacji oraz realizacja czynnosci
administracyjnych, opisanych w czesci ,,Zasady realizacji procesu”.

Rektor, Dziekan, Petnomocnik Dziekana ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia, WKIK, ZJK,
KPK — analiza oraz nadzér nad realizacjg i wykorzystaniem wnioskéw z
przeprowadzonej ankietyzaciji.

Zarzadzenie wewnetrzne w sprawie badania opinii studentéw i doktorantow o
wypetnianiu obowigzkéw dydaktycznych przez ) prowadzacych zajecia w Politechnice
Wroctawskiej (wraz z zatgcznikami

Ustawa Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, Art. 128 ust. 4 i 5.

brak



